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Tema 5. Administración del cambio
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Cambio: definición

“Es cualquier modificación en el 

personal, la estructura o tecnología 

de una organización.” 

(Robbins, Decenzo y Coulter 2013). 



Fuerzas que generan el cambio

Externas Internas 

 Cambios en las necesidades y gustos 

del cliente 

 Nuevas leyes gubernamentales 

 Cambios en la tecnología 

 Cambios económicos 

 Nueva estrategia organizacional 

 Cambio en la composición de la 

fuerza de trabajo 

 Equipo nuevo 

 Cambios en las actitudes de los 

empleados 

 

Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).



Tipos de cambio

Tipo de 

cambio 

De estructura De tecnología De personal 

 Especialización del 
trabajo 

 Departamentalización 

 Cadena de mando 

 Tramo de control 

 Centralización 

 Formalización 

 Rediseño de puestos o 
diseño de estructura real 

 
 

 Procesos 

 Trabajo 

 Métodos 

 Equipo 

 
 

 Actitudes 

 Expectativas 

 Percepciones 

 Comportamiento 
individual y de grupo 

Estrategia 1. Combinar actividades 

2. Cambios en el diseño 

estructural real 

3. Integración de 

un nuevo equipo 

4. Métodos de 

operación, 

automatización 

o computación 

Buscar hacer relaciones 

interpersonales más 

efectivas. 

 
Tres tipos de cambio. Adaptado de Robbins, S., Decenzo, D. y Coulter, M. (2013).



¿Cómo enfrentan los gerentes el cambio?

E
s
fu

e
rz

o
s
 d

e
 D

O
 p

a
ra

 l
a

 i
m

p
le

m
e

n
ta

c
ió

n
 d

e
l 
c
a

m
b

io
. 

A
d

a
p

ta
d

o
 d

e
 R

o
b

b
in

s
, 
e

t 
a

l.
 (

2
0

1
3

).

Desarrollo

organiza-

cional

Consultoría

de 

procesos

Desarrollo

de grupos

Desarrollo

de equipos

Retroalimenta-

ción por medio

de encuestas



Resistencia al cambio

Muchas veces la resistencia al 

cambio es ocasionada por miedo 

a lo desconocido, falta de 

información, falta de percepción 

de valor, necesidad de re-

capacitación. 



Técnicas para disminuir la resistencia al cambio

Resistencia 
al cambio

Facilitación y 
apoyo

Educación y 
comunicación

Participación Negociación

Manipulación
y cooptación

Coerción



Creatividad e innovación: definición

La creatividad, es “la capacidad de 

combinar ideas de manera única o de 

establecer asociaciones extraordinarias 

entre las ideas.” 

(Robbins, et al. 2013). 



Variables para fomentar la innovación

Estimular 
la 

innovación

Variables culturales:

• Aceptación de la 
ambigüedad

• Tolerancia a lo poco 
práctico

• Bajos controles externos

• Tolerancia al riesgo

• Tolerancia al conflicto

• Enfoque en los fines

• Enfoque de sistema 
abierto

• Retroalimentación 
positiva

Variables estructurales:

Estructuras orgánicas

Recursos abundantes

Alto nivel de comunicación entre las 
unidades

Presiones mínimas de tiempo

Apoyo a actividades laborales y no 
laborales

Variables relativas a 
los recursos 
humanos:

• Alto compromiso con la 
capacitación y el 
desarrollo

• Alto nivel de seguridad 
laboral

• Gente creativa
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